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Kundenanliegen – Kundenservice 

Die Bearbeitung von Kundenanliegen umfasst die Entgegennahme und Bearbeitung von Hinweisen, 

Beschwerden, Vorschlägen oder Anerkennungen zum Leistungsangebot des Unternehmens sowie die 

Prüfung und Regulierung von Ersatzansprüchen. 

 

Datenschutz-Informa�on gem. Art 13 EU-Datenschutzgrundverordnung 

(DSGVO) Kundenanliegen – Kundenservice 

 

Verantwortlicher 

Krakau Reisen AG 

Herr Detlef Krakau 

Dieselstraße 6, 54634 Bitburg 

Tel.: +49 (0) 6561 9460-0  E-Mail: datenschutz(at)krakau-bus.de 

 

Verarbeitungszweck(e) 

Kundenanliegen 

- Entgegennahme und Bearbeitung von Hinweisen, Beschwerden, Vorschlägen oder 

Anerkennungen zum Leistungsangebot des Unternehmens.  

- Entgegennahme, Bearbeitung und Abschluss von Kundenansprüchen 

- Entgegennahme, Bearbeitung und Abschluss von Ersatzforderungen 

Kundenservice 

- Informa8onen zum Verkehrsangebot 

- Angebotsbezogene Serviceleistungen (Erstellung von Nachweisen, Erstellung von Angeboten, 

Versand von Informa8onsmaterialien) 

- Beantwortung von kundenservicenahen Anfragen 

 

Rechtsgrundlagen 

- Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO, Einwilligung Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DSGVO, berech8gtes 

Interesse 

- Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO - Einwilligung 
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Empfänger personenbezogener Daten 

Für die Au>ragsverarbeitung (IT-Infrastruktur, Serverbetrieb, Anwendungsbetrieb) sind Dienstleister 

vertraglich gebunden 

Bei Ersatzforderungen kann es erforderlich sein, dass erhobene Daten an Dri?e zu übermi?elt 

werden müssen; beispielsweise an Sachverständige, Behörden, Gerichte, Rechtsanwälte oder 

Versicherungen. 

 

Datenübermi-lung in Dri-länder oder an interna�onale Organisa�onen 

Eine Datenübermi?lung in Dri?länder bzw. an interna8onale Organisa8onen findet nicht sta? 

 

Dauer der Speicherung 

Die personenbezogenen Daten werden nach Erledigung des Vorgangs bzw. ein Jahr nach Abschluss 

des Vorgangs automa8sch gelöscht, außer es ergeben sich daraus Ersatzforderungen oder 

Bestellungen einer Dienstleistung. 

Unterlagen, die für das Rechnungswesen von Bedeutung sind, bewahren wir zu Nachweiszwecken 

gegenüber prüfenden Behörden 10 Jahre auf (§ 147 Abs. 3 i.V. m. Abs. 1 AO sowie §§238, 257 (HGB), 

im Übrigen bis zum Eintri? der zivilrechtlichen Verjährung. 

 

Hinweis auf Betroffenenrechte 

Betroffene Personen haben bezüglich der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten: 

• ein Recht auf Auskun>, 

• ein Recht auf Berich8gung, 

• ein Recht auf Widerspruch, 

• ein Recht auf Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung sowie 

• ein Recht auf Datenübertragbarkeit. 

Der für den verantwortliche für den Datenschutz steht Ihnen unter den veröffentlichten 

Kontaktdaten, zur Ausübung Ihrer Rechte zur Verfügung. 

 

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 

Eine Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde ist gemäß Art. 77 DSGVO möglich, wenn 

vermutet wird, dass eine rechtswidrige Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt. 

Ansprechpartner ist: 

Der Landesbeau>ragte für den Datenschutz und die Informa8onsfreiheit Rheinland-Pfalz 
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Hintere Bleiche 34, 55116 Mainz 

Tel.: +49 (0) 6131 8920-0 E-Mail: poststelle(at)datenschutz.rlp.de 

 

 

Notwendigkeit für die Bereitstellung personenbezogener Daten  

Bes8mmte Anliegen zum Kundenservice benö8gen keine Bereitstellung personenbezogener Daten 

und sind somit für die Verarbeitungszwecke nicht zwingend erforderlich, es sei denn 

- der Kunde wünscht eine Antwort auf sein Anliegen bzw. die Kontaktaufnahme durch uns 

- der Kunde strebt Ersatzforderungen an 

- der Kunde wünscht die Zustellung angebotsbezogener Leistungen  

 

Automa�sierte Einzelfallentscheidung und Profiling 

Automa8sierte Einzelfallentscheidungen werden nicht getroffen, Profilingmaßnahmen nicht ergriffen 

 

 

 


